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APPROCHE
S  PAR LES  
PAIRS EN  
PROMOTION  
DE LA  
SANTÉ

Natanaëlle Perrion

Com i té  de  PeerWork Suisse

Qu'est -
ce  donc?

Les approches par les  

pairs sont  u n out i l  de  la  

santé com m unau ta i r e

Charte d 'Ot tawa (1986)

Natanael le Perr ion PeerW ork Suisse

Importance de travailler sur  
différents niveaux

Structures
Structures:  des offres adaptées  

dans di fférents  lieux,  avec de la  

prévent ion pr imaire ,   

secondaire et ter t ia ire

Individus
Apprent issages:  connaissances, compétenc es ,   

a t t i tudes

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

Ces approches  
permettent...

...de toucher des  
publics parfois  
difficilement  
accessibles....

... et de favoriser  
des changements  
de comportements
/ acquisition de  
nouveaux  
comportements

Natanael le Perr ion PeerW ork Suisse
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SANTÉ SEXUELLE

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

Georget te in Love (PROFA), Le Boulevard (Trempl in) ,   

Jeunes vs H o mo p h o b i e

ALCOOL / ADDICTIONS
By m y  angel CH, Hea l th  angels VS, Night l i f e

TRAVAIL DU SEXE
Fleur de  pavé (VD)

EDUCATION AUX MÉDIAS
P r o g r a mme  suisse "Jeunes et médias"

MIGRATION
Femme-Tisch,  Vater sein in der SchweizE

X
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Qu'est  
ce  
qu'un  
pair?

Personnes qui  partagent des  

caractéristiques personnelles,  

des circonstances, des  

expériences, des convict ions  

ou des rôles. Ils font part ie d 'un  

groupe social comparable (âge,  

m i l ieu socio-économique,  état   

de santé, or ientat ion sexuelle).

(Backes&Schönbach,  2002;   

Simoni ,  Franks, Lehavot &Yard,  

2011)

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

Comment ça  
fonctionne?

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

BASES DE

Théorie

APPROCHES SUR LE  

DÉV. PSYCHOLOGIQUE

Résoudre des tâches spécifiquesà  

chaque âge de la vie, les solutions  

sont trouvées dans la  

confrontations avec les autres.  

(pairs)

Havighusrt (1972)

D'APPRENTISSAGE  

SOCIAL

De nouveaux modèles de  

comp or temen ts  apparaissent par  

l 'observation de modèles  

existants ou symbol iques.

Im i ta t i on  si hypothèse q u e  

amè n e a résul tat souhai té +  

auto-eff icaci té

Bandura (1977)

DE TRAITEMENT DE  

L'INFORMATION

Si la personne est motivée et  

capable de trai ter  l ' in fo ==> u n   

ch an g emen t  de c p t m se produi t .

Si pas, le ch an g emen t  d 'att i tude  

est p lus faci lement provoqué par  

impuls ions q u i  commu n i q u en t la  

b on n e h u meur.

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse
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BASES DE

Théorie

DE L'ACTEUR-RÉSEAU

Un acteur ayant u n rôle particulier  

mobi l ise ses pairs et contr ibue au  

développement d 'un réseau.

Conditions: language c o m m u n et  

règles d u jeu acceptées par tous.

Bernhardt Keller et al, (2014)

INFORMATION-

MOTIVATION-

BEHAVIORAL SKILLS

Trois é léments nécessaires au  

changement de comportement :   

L ' in formation (que faire), la  

motivation (pourquoi )  et les  

compétences comportementales  

( C ommen t )

Fischer H arman (2003)

CHANGEMENT DE  

CPTM SANITAIRE

Essayer de prévoir commen t   

surmonter les obstables à l 'action,  

les tentations ou sensations  

négatives.

Schwarzer ( 1992 / 2008)

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

IMITATION

CONTEXTE
Le con tex te  d 'apprent issage,  not .  les ambiances ,  sont   

impor tan ts

RÉSEAUX
Utiliser les réseaux existants au sein des c o mmu n a u t é s

LANGAGE-COMMUN
Nécessaire pour une accep ta t ion des pairs et des  

messages (accessibil ité)

Apprendre  en  regardan t  les autres faire

AUTO-EFFICACITÉ
être convaincu de pouvoir adop te r u n c o m p o r t e m e n t avec  

ses propres capac ités

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

EGALITÉ
Un travail à égal i té est nécessaire entre tous les ac teurs

LES QUESTIONS DE BASE
Que faire, c o m m e n t  et pourquo i?

OUTILS
Réf léchir  avec les c o mmu n a u t é s  aux stratégies pour   

su rmonte r  les d i ff icu l tés .  (+ q u e  de l ' in fo)

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

Nous changeons non seulementà cause  
de ce que nous savons, mais aussi parce  

que nous y sommes poussés par  
l’opinion et les actions de personnes du  
même âge qui sont proches de nous et  

en quinous avons confiance.

UNICEF

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse
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DIFFÉRENTS TYPES DE

PARTICIPATION

PEERCOUNSELING

Les pairs éduca teurs  

conse i l lent  leurs pairs.

Cousel l ing 1:1

PEERTUTORING

Pairs éduca teurs  

t r a n sm et te n t  des  

connaissances e t   

expér iences à leurs

pairs. Educa t ion   

Form el le

PEER MEDIATION

Les pairs éduca teurs  

servent d e m éd ia teu rs  

dans les conf l its en t re   

pairs.

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

DIFFÉRENTS TYPES DE

PARTICIPATION

PEEREDUCATION

Les pairs éduca teurs  

t r a n sm et te n t  des  

connaissances e t   

expér iences à leurs  

pairs (éduca t ion N O N   

f o rm e l le)

PEERSUPPORT

Les pairs éduca teurs  

m o d è r e n t  les  

d iscussions dans des  

g roupes d 'au to -

assistances

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

Qualité

Ces approches peuvent sembler   

simples, intuitives, peu chères....  

or, c'est p lu tô t  le contraire.

Une démar c he  visant la qua l i t é   

semble nécessaire

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

1.Analyse
des  
besoins
Bien connaître le groupe auque l les prestations s'adressent,  

connaître leurs besoins et visions de la santé en amont .

Effectuer ce travail avant m ê m e de débuter la réflexion sur  

la prestation.

Déterminer la pédagog ie la plus adaptée. Par forcément   

une approche par les pairs.

Renforce l 'accessibil i té au proj et  et son eff icacité

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse
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2.Dispo
-sitif

Il est im por tant d'insérer les

projets /programmes au sein

d 'un disposit if de santé plus

large (cf déterm inants de la

santé).

L'offre doi t  être planif iée et   

organisée, suff isamment de  

ressources financières doivent  

lui être allouées.

Les responsabilités de chaque  

parties sont déterminées

Les liens ent re pairs et   

professionnel.le.s sont élaborés

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

3.Participation

Empowerment
Central  dans ces p rogram m es,  où   

les pairs son t  souvent les p rem ie rs  

bénéf ic ia ires

Une vraie  
part icipat ion
At tent i on aux  part ic ipat ions al ibi . Le publ i c  do i t  êt re  

i m p l i qué dans le dév eloppem ent de la prestat ion, avec les  

conséquences que cela peut avoir.

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

4 .Recru tement

STRATEGIES
Doiven t  être crédibles,   

r econnu -e-s  e t   

acceptés par  g r o u p e   

c ib l e  ET capables d e   

faire le travail d e m a n d é

BESOINS
Etude  p réa lable des  

besoins d e  la  

c o m m u n a u t é  p e u t être  

u t i l e

SOFTSKILLS
Le parcours de vie et les  

soft skil ls c o m p te n t   

aussi beaucoup!

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse
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N DURÉE DE LA FORMATION
Devrait con t inuer u n e fois les pairs form és, af in d e les soutenir sur  

le terra in .  Ap p r e ndr e  à gérer  la pression e t  p rendre  soin d e  soi  

é m o t io nn e l lem e nt .

c o n ce p t ion  d u projet.

CONNAISSANCES ET  

COMPÉTENCES
Réunions d e prépara t ion /  Acqu is i t ion d e savoirs f o rm els /  Accen t   

sur le dév. pe rsonnel  e t  les questions cul turel les / f o rm at io n   

con t inue  sur les c o m pétence s /  Fo rm at ions c o m p l ém enta i r es  e t   

sou t ien  /  desc r ip t ion  des f o rm at ions données

MODELE DE FORMATION
en  cascade (Professionnel ->  peer  leader ->  peer  educa teur ou   

d irec t  Professionel ->  peer  éduca teur  (p lus eff icace)

MÉTHODOLOGIE
Approches par t ic ipatives,  basées sur le counsel l ing.

SUPERVISION / ENCADREMENT
Crutia le.  Perm et  d 'off r ir  u n  sou t ien  aux pairs t o u t  au  l ong  d u   

p r o g ram m e / p ro j e t . Ne d o i t pas être m in im isé e t pensé dès la

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse
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6.Compensation

Pas nécessaire
pas de  l ien c lair  q ue   

c ont r ibue  à l 'eff icacité d u   

disposit if

mais semble être  
un facteur de  
succès
Peut  être monétair e ,  mais  aussi cert if icats ,  

repas, bons ...

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

7.Maintien
des pairs au  
sein du projet
Enjeu i m p o r t an t  pour  la durab i l i té  d u   

p r og r amme ,  n o t a m m e n t  avec publ ics   

d i f f i c i l ement  accessibles, ou  avec les jeunes  

qui.... grandissent .
PeerW ork Suisse

Cadres  
de  
référence

Toujours ut i les et   

i m p o r t a n t  d 'ancrer u n   

disposi t i f  dans  u n   

c onc ep t  p lus  global ,   

s c ien t i f i quement   

val idé.

Peer Work  
Suisse

... fait dialoguer professionnel-le-s et pairs leaders engagé-e-s dans des offres et  

projets dévolus aux domaines de la jeunesse, des addictions, de la santé et de la  

prévention;

... est une plateforme dédiée aux échanges et à l’apprentissage en commun du  

travail avec les pairs;

... présente les dernières connaissances issues de la pratique (expertise et  

expériences) et de la recherche (théories, études et évaluations);

... contribue à une pratique couronnée de succès (professionnalisation) ;

... favorise les échanges entre professionnel-le-s et jeunes adultes;

... renforce la mise en réseau des professionnel-le-s concerné-e-s (y compris au-

delà des spécialisations et barrières linguistiques).

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse
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Intérêt du  
peer support  
dans le  
domaine de  
l'allaitement

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse
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Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

CROYANCES LIMITANTES/FAUSSES  

INFORMATIONS

PERCEPTION D'UNE  

INSUFFISANCE DE LAIT
généra lement lié à m a n q u e de conf iance ou a l la i tement   

ma l  condu i t ,  d o n c  t rans i to ire si bonnes mesures

CONFIANCE EN SA  

CAPACITÉ DE SURMONTER  

LES DIFFICULTÉS

CONFIANCE EN SOI  

SENTIMENT D'AUTO-

EFFICACITÉ

Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse

"La quasi- total i té des mères peuvent  allaiter  

leur enfant  à cond i t ion  de disposer  

d ’ informations exactes ainsi que d ’un soutien  
dans le cadre familial et communautaire, et  
de la part du système de santé. La f e m m e doi t   

également  avoir accès au sout ien pratique,  

par exemple d ’agents de santé qualif iés, de  

non-spécialistes, d’autres fem m es qualif iées et   

compétentes et  de consultants certif iés en  

mat ière d ’allai tement , capables de lui donner  
confiance, d’améliorer la technique  

d’alimentation et d’éviter ou de résoudre les  
problèmes concernant l’allaitement. » OMS  

2003 :8
Natanaël le Perr ion PeerW ork Suisse
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